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Primena

Ovie op{ti uslovi }e va`at i }e se primenuvaat za
site ponudi i dogovori koi se odnesuvaat na obezbeduvawe
na rabotnici za vr{ewe na privremeni raboti kaj
rabotodava~ot korisnik, vo ponatamo{niot tekst: klient.

Uslovite i spogodbite koi otstapuvaat od ovie op{ti
uslovi }e va`at samo dokolku Agencijata za privremeni
vrabotuvawa pismeno gi potvrdi otstapuvawata.



Voved - definicii

Delovnata aktivnost na Agenciite za privremeni
vrabotuvawa (APV) e da obezbedat rabotnici na odredeno
vreme, za klientite na koi privremeno im e potreben
personal.

Dogovor za anga`irawe na privremen rabotnik mo`e da
sklu~i sekoja firma, kompanija, koja ima interes, potreba za
anga`irawe na privremen rabotnik.

APV PARTNER e ekspert vo oblasta na obezbeduvawe
rabotnici i vo ovie ramki }e napravi se da gi ispolni `elbite
na klientite. No, imaj}i vo predvid deka pazarot na trud e
mnogu nepredvidliv, APV PARTNER ne mo`e da garantira deka
sekoga{ vo celost }e gi ispolni `elbite i barawata na
klientite.

Privremeniot rabotnik samo formalno e vraboten vo
APV PARTNER, a e anga`iran da izvr{uva rabota za ime i za
smetka na klientot, iako ne postoi dogovor me|u niv. Bidej}i
privremeniot rabotnik raboti za klientot, klientot e
odgovoren za upatstvata i nadzorot na privremeniot rabotnik
na rabotnoto mesto.

Pred da dojde do vrabotuvawe, potrebno e APV PARTNER
i klientot da se dogovorat za mnogu pra{awa, kako: vidot na
rabotata {to privremeniot rabotnik treba da ja izvr{uva,
traeweto na istata, kvalifikaciite koi treba da gi ima
privremeniot rabotnik koj }e bide obezbeden, provizijata na
APV PARTNER i sl..

Dogovorot za anga`irawe na rabotnik zadol`itelno se
sklu~uva vo pismena forma i gi sodr`i slednite podatoci:
generalii na dvete dogovorni strani; vremetraewe na periodot
za anga`irawe na rabotnik; visina na platata na privremeniot
rabotnik; opis na rabotata i rabotnite zada~i i sl. (Zakon za
Agencii za privremeni vrabotuvawa).

Rabotniot odnos na odredeno vreme, t.e. privremenoto
anga`irawe na rabotnici vklu~uva tri strani: klientot,
rabotnikot i Agencijata za privremeni vrabotuvawa.



Voved - definicii

Za da se objasni mestoto i ulogata na sekoja od
navedenite strani: klientot, rabotnikot i APV PARTNER, kako
i nivnite me|usebni odnosi, Za niv vo prodol`enie se davaat
kratki definicii za sekoj poedine~no.

- Generalen dogovor za obezbeduvawe na rabotnici na
odredeno vreme
Dogovor za sorabotka pome|u APV PARTNER i klientot, so
koj APV PARTNER se obvrzuva da mu obezbedi na klientot
rabotnici sekoga{ koga kaj nego }e se javi potreba za
privremeni rabotnici.

- Dogovor za privremeno vrabotuvawe
Dogovor za vrabotuvawe, spored koj ednata strana,
Agencijata, ja stava drugata strana, individualniot
rabotnik, na raspolagawe na klientot za odredeno vreme, za
izvr{uvawe na aktivnosti za ime i smetka na klientot.

- Agencija za privremeno vrabotuvawe
Pravno lice koe go stava na raspolagawe privremeniot
rabotnik na klientite.

- Privremen rabotnik
Fizi~ko lice koe sklu~uva dogovor za privremeno
vrabotuvawe so Agencijata za privremeni vrabotuvawa.

- Potencijalen privremen rabotnik
Fizi~ko lice registrirano vo Agencijata za privremeni
vrabotuvawa kako potencijalen privremen rabotnik.

- Klient
Firma korisnik na uslugite na Agencijata za privremeni
vrabotuvawa, firma koja anga`ira rabotnici od agencijata
za period za koj smeta deka ima potreba od dopolnitelni
rabotnici.

Zabele{ka :
Za da se izbegnat nezakonski dinstinkcii, osobeno vrz baza na religija, pol,

vera, politi~ka opredelba, rasa ili po drugi osnovi pri obezbeduvaweto na
infor-macii za vrabotuvaweto, klientot nema pravo da postavuva barawa koi ne se
rele-vantni za rabotata, nitu pak APV PARTNER }e zeme vo predvid nekoi od tie
barawa.



I REGRUTIRAWE NA KANDIDATI

Regrutirawe na privremeni rabotnici

- APV PARTNER gi registrira fizi~kite lica kako
potencijalni privremeni rabotnici.

- So samoto registrirawe, privremenite rabotnici
poka`uvaat deka imaat interes za privremeno vrabotuvawe,
a APV PARTNER im uka`uva deka se mo`ni kandidati za
privremeno vrabotuvawe.

- Samoto registrirawe na licata ne ja obvrzuva APV
PARTNER da im ponudi privremeno vrabotuvawe, a vo isto
vreme i samata registracija ne gi obvrzuva rabotnicite da ja
prifatat sekoja ponuda za privremeno vrabotuvawe.

- Na barawe na APV PARTNER idnite privremeni rabotnici
se zadol`eni da i dostavat na APV PARTNER informacii za
nivnoto rabotno iskustvo, pred da zapo~nat so rabota na
privremenoto vrabotuvawe koe im e ponudeno.

- Po prestanokot na Dogovorot za privremeno vrabotuvawe,
privremenite rabotnici ostanuvaat da bidat registrirani
vo APV PARTNER, a samata registracija }e zavr{i dokolku e
prekinata od strana na privremeniot rabotnik ili APV
PARTNER.

- Pred da se sklu~i dogovorot za privremeno vrabotuvawe,
APV PARTNER mu dava na privremeniot rabotnik
informacii za vidot na rabotata, rabotnite ~asovi, na~inot
na pla}awe i sl..



II PO^ETOK NA PRIVREMENO VRABOTUVAWE

Po~etok na privremeno vrabotuvawe /
Dogovor za privremeno vrabotuvawe

- Klientot treba pismeno da ja izvrsti APV PARTNER za
namerata da anga`ira privremen rabotnik, pred da ja
realizira samata namera;

- Ako poinaku ne se opredeli vo Dogovorot za privremeno
vrabotuvawe, Dogovorot }e se smeta za sklu~en na denot koga
privremeniot rabotnik ja zapo~nal dogovorenata rabota kaj
klientot;

- Dogovorot za privremeno vrabotuvawe, se sklu~uva za
opredeleno vreme (do odreden datum ili za odreden
vremenski period) i prestanuva da va`i po istekot na toj
opredelen period;

- Ako ne e poinaku opredeleno, Dogovorot ne mo`e da se
otka`e pred istek na opredeleniot period;

- Dokolku e predvidena mo`nost za otkaz na dogovorot, toga{
toa mo`e da se napravi so otkazen rok;
Otkazniot rok mo`e da varira vo zavisnost od toa za koj
period e sklu~en dogovorot i toa:
- za anga`irani rabotnici do 1 mesec - otkazen rok 5 dena
- za anga`irani rabotnici do 3 meseci - otkazen rok 14 dena
- za anga`irani rabotnici do 6 meseci - otkazen rok 30 dena
- za anga`irani rabotnici do 12 meseci - otkazen rok 60 dena



III KLIENT

Prava i obvrski na klientot /
opis na rabota i rabotno mesto

- Klientot e dol`en da postapuva strogo doverlivo, so site
registrirani li~ni podatoci za privremenite rabotnici koi
gi obezbeduva APV PARTNER, za i vo tekot na traeweto na
dogovorot za privremeno vrabotuvawe.

- Pred sklu~uvaweto na Dogovorot za privremeni
vrabotuvawa, klientot e dol`en na Agencijata da i dostavi
podatoci so opis na rabotata {to }e treba da ja vr{i
privremeniot rabotnik; rabotnoto vreme; vremetraeweto na
rabotata; pozicijata i uslovite za rabota koi se odnesuvaat
na privremeniot rabotnik, kako i predvidenoto traewe na
dogovorot.

- Klientot e dol`en da ja izvesti Agencijata za sekoja
promena na adresata (sedi{teto), promena na imeto i za site
ostanati promeni koi {to }e nastanat vo rok od 15 dena od
denot na nastanuvaweto na promenata.

- Klientot e dol`en na Agencijata da i obezbedi i
informacija za baranite profesionalni kvalifikacii na
privremeniot rabotnik.

- Klientot nema da anga`ira privremen rabotnik se do
momentot dodeka rabotnikot ne bide vo mo`nost da sklu~i
dogovor za rabota so APV PARTNER, ako negovite
anga`irawa kaj drugi rabotodavci seu{te ne prestanale.

- Klientot e odgovoren za upravuvawe i nadzor nad rabotata
{to ja vr{i privremeniot rabotnik.

- Klientot e dol`en da gi obezbedi prostoriite, opremata i
orudijata vo koi ili so koi rabotnikot na odredeno vreme
treba da ja izvr{uva rabotata za klientot i da obezbedi
instrukcii za za{tita pri rabota na privremeniot rabotnik.



III KLIENT

- Klientot, vo odnos na privremeniot rabotnik, se javuva kako
rabotodavec i vo taa smisla treba da gi po~ituva odrebite
od Zakonot za rabotni odnosi, Zakonot za Agencii za
privremeni vrabotuvawa i Zakonot za za{tita pri rabota,
koi se odnesuvaat na za{tita pri rabota i posebnata
za{tita na odredena grupa rabotnici.

- Ako rabotnikot pretrpi industriska nesre}a ili
profesionalno zaboluvawe, klientot e dol`en vedna{ da gi
izvesti nadle`nite organi i da se osigura vedna{ da bide
sostaven izve{taj za nastanot vo koj }e bidat navedeni site
fakti koi se povrzani so nesre}ata, so {to bi se utvrdilo
vo koj obem nesre}ata e rezultat na faktot deka ne se
prevzemeni site merki za za{tita od industriska nesre}a
ili profesionalno zaboluvawe.

- Klientot ima obvrska da isplati nadomest na privremeniot
rabotnik za site zagubi koi gi imal rabotnikot, a se
rezultat na nastanata nesre}a pri izvr{uvawe na rabotata
ili profesionalno zaboluvawe.

- Ako privremeniot rabotnik anga`iran kaj klientot e
privremeno otsuten od rabota poradi bolest, toga{ APV
PARTNER i klientot se dogovaraat dali e potrebna zamena
na toj rabotnik, so uslov privremeniot rabotnik, po negovoto
ozdravuvawe, da se vrati na rabota.



IV AGENCIJA ZA PRIVREMENI VRABOTUVAWA

Prava i obvrski na APV PARTNER

- Aktivnosta na APV PARTNER e da obezbedi privremeni
rabotnici na klientite na koi privremeno im e potreben
personal. Agencijata postojano regrutira rabotnici, gi
osposobuva i gi zadr`uva spremni za vrabotuvawe.

- APV PARTNER go zadr`uva pravoto da go zameni
privremeniot rabotnik ili da go otka`e dogovorot za
privremeno vrabotuvawe, ako oceni deka postojat dobri
uslovi za toa.

- APV PARTNER nema da bide odgovorna pred klientot, za
{tetata ili zagubite koi gi pri~inile privremenite
rabotnicite kon klientot ili treti lica.

- Pred zapo~nuvawe na raboteweto za klientot, APV
PARTNER e dol`na da go informira privremeniot rabotnik
za profesionalnite kvalifikacii {to se baraat za
ponudenoto rabotno mesto kako i za mo`nite rizici {to
mo`at da proizlezat kako rezultat na anga`iraweto i za
na~inot na spravuvawe so niv.

- APV PARTNER treba da se osigura deka klientot, pri
vr{eweto na supervizijata i upravuvawe, mora da se
odnesuva so po~it kon privremeniot rabotnik, so odnos
kakov {to ima i kon postojanite rabotnici.

- APV PARTNER e dol`na da se odnesuva kako dobar
rabotodavec. Vo slu~aj da dojde do neispolnuvawe na
obrskite od strana na APV PARTNER, a so toa trpi procesot
na rabota kaj klientot, APV PARTNER e dol`na da plati
nadomest na klientot.

- APV PARTNER vo sekoe vreme mo`e da podnese barawe-
predlog do klientot, za zamena na eden privremen rabotnik
so drug, a bez pri toa da se menuva dogovorot za privremeno
vrabotuvawe na rabotnici.



V PRIVREMEN RABOTNIK

Prava i obvrski na privremeniot rabotnik

- Vo site komunikacii so APV PARTNER i klientot,
privremeniot rabotnik e dol`en sekoga{ bezuslovno da se
legitimira so ~lenska karta od APV PARTNER.

- Privremeniot rabotnik e dol`en da ja vr{i rabotata pod
nadzor i upravuvawe na klientot i da gi po~ituva
regulativite na APV PARTNER i na klientot.

- Privremeniot rabotnik e dol`en da se odnesuva kako dobar
rabotnik kon klientot.

- Dokolku privremeniot rabotnik nesoodvetno se odnesuva, }e
bide podlo`en na sankcii kako ukor, suspenzija (bez
pla}awe nadomest - plata) ili otpu{tawe.

- Rabotnikot ima pravo da bara, pred da bide upaten na rabota
kaj klientot, da mu bide objasneta prirodata na rabotata,
potrebnite kvalifikacii, eventualnite rizici {to mo`at
da se javat pri izvr{uvaweto na rabotata i sl..

- Rabotnikot e dol`en da postapuva so stroga doverlivost kon
doverlivite informacii koi se odnesuvaat na klientot i
negovite delovni aktivnosti.

- Pravoto na godi{en odmor, privremeniot rabotnik mo`e da
go ostvari vo slu~aj koga e anga`iran kontinuirano kaj
rabotodavecot podolgo od 6 meseci.

- Privremeniot rabotnik nema pravo na koristewe na
neplateno otsustvo od rabota.

- Dokolku privremeniot rabotnik prifatati da bide

anga`iran vo odredena kompanija so znaewe na site prava i

obvrski za soodvetnoto rabotno mesto, potpi{e dogovor za
vrabotuvawe, a na dogovoreniot den ne se pojavi na
rabotnoto mesto, toga{ e dol`en da plati penali na APV
PARTNER, vo visina od 30% od dogovorenata neto plata.



V PRIVREMEN RABOTNIK

- Privremeniot rabotnik, pri negovoto anga`irawe, ima pravo

da bara od firmata kade e anga`iran da mu obezbedi
za{titna oprema, vo zavisnost od vidot na rabotata.
Privremeniot rabotnik ima obvrska da ja koristi

za{titnata oprema za celo vreme na negovoto anga`irawe,
dokolku procesot na rabota toa go bara.
Privremeniot rabotnik ima pravo da odbie izvr{uvawe na
rabota dokolku klientot ne mu obezbedi za{titni sredstva
ili dokolku samata rabota e rizi~na po zdravjeto i `ivotot
na rabotnikot, odnosno istiot ne e dovolno i soodvetno
ostru~en za izvr{uvawe na istata.

- Dokolku privremeniot rabotnik ne pobara obezbeduvawe na
za{titni sredstva, odnosno istite ne gi koristi pri
procesot na rabota, a dojde do povreda, nitu APV PARTNER,
nitu klientot ne snosat nikakva odgovornost.

- Site privremeni rabotnici zadol`itelno se osiguruvaat od
nezgodi. Osiguruvaweto go vr{i APV PARTNER kolektivno
za site anga`irani privremeni rabotnici.

- Site nedorazbirawa {to mo`at da nastanat na relacija
privremen rabotnik - klient i obratno se re{avaat
edinstveno so u~estvo i navremeno izvestuvawe na APV
PARTNER.

Zabele{ka :
Privremeniot rabotnik ne smee da gi iskoristi za svoja sopstvena upotreba

ili da gi predade na treto lice podatocite {to se smetaat za delovna tajna na
klientot, koi kako takvi so poseben akt }e gi opredeli klientot i koi mu bile
dovereni na privremeniot rabotnik ili so koi bil zapoznaen na drug na~in.

Privremeniot rabotnik e odgovoren za izdavawe na delovna tajna, ako znael
ili bi moral da znae za takvoto svojstvo na podatocite.



VI PLA]AWE

Rabota i rabotno vreme

So sklu~uvaweto na Dogovorot za anga`irawe na privremeni
rabotnici, klientot treba da dostavi opis na rabotata {to
treba da ja vr{i privremeniot rabotnik. Rabotata mo`e da se
izmeni za vremetraewe na anga`manot, po barawe ili na
rabotnikot ili na klientot, vrz osnova na podneseno barawe do
APV PARTNER. Ako privremeniot rabotnik treba da izvr{uva
rabota na ponisko kvalifikuvano rabotno mesto, negovata plata
treba da ostane nepromeneta.

Rabotnoto vreme na privremeniot rabotnik, brojot na
rabotnite ~asovi, vremeto za odmor, }e bidat ednakvi na
normalnoto vreme i ~asovi koi se primenuvaat vo firmata-
klient, osven ako poinaku ne e dogovoreno pri sklu~uvaweto na
dogovorot za privremeno vrabotuvawe pome|u APV PARTNER i
klientot. Dokolku pri-vremeniot rabotnik ja izvr{uva rabotata
podolgo od normalnoto rabotno vreme, toga{ tie ~asovi }e se
smetaat kako prekuvremena rabota. Odmorot i posebnite
otsusva na privremeniot rabotnik se usoglasuvaat so Zakonot za
rabotni odnosi.

 APV PARTNER treba da bide zapoznaena so sekoj prekin
{to nastanuva vo anga`iraweto na privremeniot rabotnik.
Klientot ima obvrska postojano da ja izvestuva APV PARTNER
za prekinite koi {to mo`at da nastanat pri anga`iraweto na
privremeniot rabotnik, kako APV PARTNER bi mo`ela
soodvetno da postapi, dokolku tie prekini bidat podolgi od
nekolku kontinuirani denovi.

Na po~etok na sekoe anga`irawe na privremeniot
rabotnik mu se dava formular za registrirawe na vremeto
pominato na rabota.

Visinata na platata {to }e ja dobiva privremeniot
rabotnik ne mo`e da bide pomala od platata na rabotnik kaj
klientot na isti raboti, a ako takov rabotnik nema, od platata
na rabotnik koj e anga`iran na sli~ni raboti (Zakon za Agencii
za privremeni vrabotuvawa).



VI PLA]AWE

Popolnuvaweto na formularot se vr{i sekojdnevno i vo
nego se evidentira brojot na ~asovi pominati na rabota (vklu~u-
vaj}i i posebna evidencija na prekuvremenite ~asovi), koi
rabotnikot gi ostvaril.

Formularot se dava na potpis na klientot koj go
odobruva so negovo potpi{uvawe.

Vaka podnesenite formulari vo Agencijata se osnova za
izrabotka na faktura od APV PARTNER kon klientot.

APV PARTNER im ispla}a plata na privremenite
rabotnici preku {tedna kni{ka, po pla}awe na fakturata od
strana na klientot.

APV PARTNER nema obvrska da isplati plata na
rabotnicite koi se anga`irani kaj klientot pred pla}awe na
fakturata.

APV PARTNER ima obvrska da gi isplati neisplatenite
plati na rabotnicite po istekot na 3 meseci od po~etokot na
nivnoto anga`irawe kaj klientot.

Klientot mora sekoja faktura, koja mu e dostavena od
Agencijata, da ja plati vo rok od 8 dena smetano od denot na
faktururawe. Vo sprotivno klientot }e bide obvrzan da plati i
zatezna kamata.

Agencijata za privremeni vrabotuvawa ima obvrska na
privremeniot rabotnik da mu dostavi celosen izve{taj za
sekoja isplatena plata, so detali za vkupniot iznos na platite,
odbienite iznosi - ako ima takvi, visina na danocite,
pridonesite i sl..

Vo slu~aj da se pojavat razliki pome|u formularite,
dostaveni do APV PARTNER i kopiite {to rabotnikot gi
zadr`al kako svoj primerok, za va`e~ki }e se smetaat onie {to
se dostaveni do APV PARTNER.



VI PLA]AWE

Posebni obvrski za pla}awe
(rezultat na neispolnuvawe na dogovorot)

1. Koga APV PARTNER ne go ispolnuva dogovorot
- Dokolku APV PARTNER propu{ti da gi ispolni svoite

obvrski, a toa dovede do direktna {teta kaj klientot.
- Dokolku prati na rabota lice koe ne odgovara na profilot

{to go opredelil klientot.
- Dokolku propu{ti ili ne isprati lice na rabota, a za toa ne

go izvesti klientot (eden raboten den prethodno).

Vo toj slu~aj, APV PARTNER e dol`na da plati nadomest
na klientot vo visina od 30% od dogovorenata neto plata
na privremeniot rabotnik.

2. Koga klientot ne go ispolnuva dogovorot
- Koga privremeniot rabotnik se pojavi na dogovorenoto mesto

i vreme za da po~ne da ja izvr{uva dogovorenata rabota, a po
vina na klientot ne otpo~ne so izvr{uvaweto na rabotata.

- Soglasno so dogovorot za privremeni vrabotuvawa na
rabotnici, anga`iraweto da bide pomalku od 15 ~asa
nedelno, a so dogovorot ne e utvrdeno ili ne e jasno utvrden
nedelniot obem na rabota.

Vo dvata slu~ai klientot }e se tereti na Agencijata da i
isplati, nadomest vo visina od 30% od dogovorenata
neto plata.



VII TARIFIRAWE - provizija

APV PARTNER svoite uslugi }e gi naplati od klientot.

Visinata na nadomestokot {to APV PARTNER }e go
pobaruva od klientot e vo zavisnost od brojot na rabotnicite
{to klientot }e gi anga`ira od APV PARTNER, vremetraeweto
na dogovorot za anga`irawe na rabotnicite, kako i dali APV
PARTNER }e treba pri anga`iraweto na rabotnicite da
napravi nivna doobuka - dokvalifikacija i sl..

Klentot }e bide dol`en da i plati na APV PARTNER, se
do onoj moment dodeka APV PARTNER se pridr`uva kon
dogovorenite uslovi definirani so generalniot dogovor za
otstapuvawe na rabotnici.


